-{L__ ___.

Germanes
Hospitalaries

BENITO MENNI CASM




Germanes
Hospitalaries

BENITO MENNI CASM

Memoria 2020

Index

Benvinguda
1.Una entitat amb proposit i compromis social

Missid, visioé, valors
125 anys a St Boi

2.Sobre aquesta memoria
Principis per a l'elaboracié de la memoria i definicio
del contingut
Abast i periodicitat

3.Benito Menni CASM en xifres
Serveis
Activitat
La qualitat i l'excellencia
Principals dades economiques

4.Compromesos amb la sostenibilitat
Compromis, dialeg i participacié dels nostres
grups d'interes
Contribucié amb la sostenibilitat i lacompliment
dels ODS
Aliances i relacions institucionals

5.Compromesos amb el bon govern
Marc d'ldentitat i estructura de Govern
Codi de conducta
Organigrama
Ambits de participacié interna

12
15

16
17

19
21
22
23
24

27

28

29
3

35
36
36
S/
38

6.Compromesos amb els nostres usuaris i les seves families
Model assistencial i educatiu: El model de recuperacio
Espais d'escolta i participacié
Iniciatives destacades
L'assistencia en 'any COVID-19

7.Compromesos amb els nostres collaboradors
Grans persones i grans professionals
Treball estable, igualitari i de qualitat
Representacio sindical i espais de dialeg
Formacié i desenvolupament dels professionals
Lany COVID-19 i el seu impacte en el treball
Gracies!

8.Compromesos amb els nostres proveidors
Contribuint conjuntament al desenvolupament
sociali economic del nostre entorn
COVID-19 i proveidors clau

9.Compromesos amb el medi ambient
Protegim el medi ambient, protegim el futur

10. Compromesos amb la societat
Docencia, recerca i innovacio
Solidaritat i lluita contra l'estigma
La insercié laboral del collectius amb risc d'exclusid
Voluntariat
Comunicacidé externa

11. Relacié de continguts i indicadors GRI

41
42
43
uy
45

47
48
48
b2
5
54
55

57

58
5E

61
62

67
68
70
L7
97
s

75



= /0/0 ha estat un
any de reptes. Hem
hagut de donar
resposta a una
Situacio demergencia tevsuant perun presentiun futur
sanitaria per la millors

COVID-19 que o €l nostre compromis per la
impactat a nivell
olanetart.

Benvinguda

Ens complau posar a les seves mans la primera memoria que raporta
'activitat de Benito Menni CASM amb orientaci6 de Memoria de
Responsabilitat social Corporativa.

Des de que Sant Benito Menni, junt amb les Germanes hospitalaries, va
fer-se carrec del centre ara fa 125 anys, la mostra missié, valors i visio
han demostrat un compromis
fermiactiu amb les persones que
més pateixen, el seu entorn i la
societat, amb l'Hospitalitatcoma
valor central que ens impulsa ara i
sempre per treballar per la salut de
les persones i per la millora de les
condicions socials, economiques i
mediambientals en les que vivim,

sostenibilitat emana de qui som, i
impregna el que fem, com ho fem
i amb qui ho fem. Des de lalta
direccié fins a cada un dels nostres
collaboradors, treballem a diari
amb aquest compromis compartit.

El 2020 ha estat un any de reptes. Hem hagut de donar resposta a
una situacié d'emergéencia sanitaria per la COVID-19 que ha impactat
a nivell planetari. A nivell organitzatiu i assistencial ha requerit de
l'esforc i implicacié de tothom. Volem agrair sincerament el compromis
i capacitat de servei que han demostrat tots els nostres collaboradors,
proveidors i aliats, i la capacitat de resiliencia de pacients i familiars als
que hem acompanyat durant aquest temps.

Malgrat tot, hem volgut fer una aturada, per estructurar, posar en valor
i compartir amb vostes el que fem, tot destacant les principals fites
realitzades al 2020 en 'ambit social, economic, de bon govern i de gestié

mediambiental.

Tot i que no ha estat un any estandard, hem volgut iniciar aquest
rendiment de comptes mitjancant una primera memoria RSC per
refermar que el nostre compromis de servei als altres i a la societat
segueix ferm, i que tot i les dificultats viscudes, n'hem sortit plens de
renovada esperanca.

Per encarar el futur, estem realitzant una reflexié estrategica tant
interna com externa amb principals els grups d'interés que ens
marcara les prioritats de treball per als propers anys.

També, de cara al 2021, és voluntat del centre refermar el nostre
compromis amb la sostenibilitat amb el treball vers els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i l'adhesio als principis del Global Compact
de les Nacions Unides per a treballar per un mén millor.

Sor Teresa liiquez Dr Joan Orrit
Superiora Director gerent

Memoria 2020
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Una entitat
amb proposit
i compromis
social

Aguesta primera
memoria de

La Congregacié de les Germanes Hospitalaries dels Sagrat Cor de Jesls
es caracteritza per ser una instituciéd amb proposit social i sense afany
de lucre.

AL1881 neix amb una clara vocacié de responsabilitat amb la societat i
molt especialment amb les persones més vulnerables d'aquella epoca:
les dones amb trastorns mentals severs; persones que estaven doble-
ment estigmatitzades per la societat.

Des dels arigens, la Congregacié s'ha
destacat per la seva tasca a favor de
la humanitzacié de l'assistencia psi-
quiatrica, adaptant-se als diversos
ambits geografics i culturals i do-
nant prioritat a les persones menys

R@Spo ﬂSa b| Utat SOC| a L afavorides i les més marginades.

volraportar lenfoc de
la nostra politica de

Fidel a aquest proposit, la institucié
no s'ha conformat Unicament amb

dur a terme la seva missid hospita-

R@S po M Sa b| Utat SOC| a L laria a través d'una atencio sanitaria

i social de qualitat. Durant els seus

Corporativa i lactivital  gairese 140 anys de recoreut,

realitzada durant

/2020

ha estat sensible a les necessitats
canviants de la societat tractant
‘ de generar un impacte positiu amb
la seva activitat. Hem comptat per
a aixd amb moltes altres persones
que configuren la nostra Comunitat Hospitalaria, avui conegudes com a

grups d'interes: pacients i familiars, professionals i persones en forma-
cid, proveidors, voluntariat i benefactors, entre d'altres.

La Responsabilitat Social ha estat present de forma natural en deci-
sions, projectes i politiques de la Institucié de Benito Menni CASM des
dels seus inicis.

En els Ultims anys han estat nombroses les iniciatives desenvolupades
en aquest ambit tant a nivell provincial com a nivell de Benito Menni
CASM.

Benito Menni CASM també comparteix aquest compromis ferm i decidit
amb la societat i treballa a tots els nivells per a contribuir la sostenibi-
litat tant econdmica, social com mediambiental per al be comu de tots.

Missio, visio, valors

El nostre Marc d’ldentitat Institucional de les Germanes Hospita-
laries del Sagrat cor de Jesls, i els valors que ens sustenten, expli-
citen que la nostra missié és donar una atencié humana integral, de
qualitat i propera basada en el valor de 'Hospitalitat.

Missio

La nostra missié es dirigeix a la prevencié, cura i rehabilitacié
dels malalts mentals, discapacitats fisics i psiquics, psicogeria-
trics i altres malalts segons necessitats. La persona que pateix,
dins la seva unitat i dignitat inviolable, és el centre de la nostra
missia, i a ella s’han de subordinar tots els recursos de la Insti-
tucié. Tots els professionals que hi treballen estan compromesos
amb l'assoliment del més alt nivell de qualitat possible en cada
moment, vetllant per l'atencié integral de l'ésser huma.

En la vessant docent, la nostra missid és la de capacitar a perso-
nes per oferir serveis sanitaris propis del seu ambit professional,
amb qualitat tecnica i conformitat amb els valors de la Institucid.

Memoria 2020




—

Una entitat
amb proposit
i compromis
social

Cls nostres valors son
l[a base de la nostra
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Visio

Benito Menni CASM vol ser un centre de referencia en l'ambit de
Catalunya i de tot 'Estat en l'atencié a les persones que pateixen
malaltia mental i altres formes de discapacitat que se'n deriven,
pel fet d'oferir una atencié eficient i de qualitat, en la qual es con-
sideren totes les dimensions de la persona humana conforme als
valors de l'etica, 'hospitalitat, la dignitat i la prioritzacié i sensi-
bilitat envers les necessitats de les persones més desafavorides,
integrant assistencia, investigacié i docencia.

Valors

L'Hospitalitat com a pilar central de la
nostra tasca, tant des de la inspiracié
cristiana que les Germanes Hospitalaries
del Sagrat Cor de Jesus i el seu fundador
Benito Menni aporten amb la seva raé de
ser, com també, la Hospitalitat entesa

com un servei als altres, tenir cura, acom-
panyar i oferir consol.
La Qualitat com a valor indestriable de l'atencié sanitaria i social
que oferim a les persones, basada en el treball i compromis de
tots en la millora continua i en el cami envers l'excellencia. La

qualitat humana i técnica del servei, la qualitat de tracte i de dis-
positius assistencials.

LUEtica com a manera de sentir, pensar i actuar. Les actuacions
dels professionals tenen sempre en compte la persona de mane-
ra integrali els seus drets com a tal.

Memoria 2020

Sensibilitat pels exclosos
La nostra hospitalitat comporta i alimenta 'empatia preferen-
tment amb els exclosos per la malaltia fisica i/o psiquica.

Servei als malalts i necessitats
Tot esta i tots estem al servei de les persones que atenem; elles
sén el centre de la nostra organitzacio.

Acolliment alliberador

Ens caracteritzem per la calidesa de l'acolliment amb pacient
gratuitat. Pretenem la més alta rehabilitacié. Cuidem amb el ca-
liu de la nostra Llar.

Salut integral
El nostre treball per la salut compreén totes les dimensions de la
persona segons 'humanisme integral.

Qualitat professional

Som efectius en el nostre servei mitjancant el rigor professional,
l'eficiencia en la gestid, el treball en equip, 'adaptacié de dispo-
sitius i la permanent actualitzacié dels professionals.

Humanitat en l'atencié

Treballem explicita i practicament la humanitzacié en els plan-
tejaments i en cada activitat concreta. La nostra atencié és una
trobada humana que prioritza la dignitat de la persona.

Etica en tota actuacié
Ens exigim ser etics segons els criteris de la bioetica i el principi
de l'hospitalitat en la nostra manera d'actuar.

Consciéncia historica

Fomentem la consciencia individual i collectiva de formar part
de la historia hospitalaria, fidels als origens, protagonistes del
present, constructors del futur hospitalari.
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Aixi mateix, tant des de l'exigencia del Codi
Etic i el Marc d'Identitat de la nostra institu-
cié, com el Model Assistencial i Educatiu que

n'emana, tenim l'objectiu d'oferir una atencié
basada en la qualitat tecnica i humana.

El Model de Recuperacio de les persones centra la nostra activitat
assistenciali social d'oferir suport per a que les persones puguin
desenvolupar el seu projecte de vida com a membre de la comunitat.

s

Aquest any 2020 commemorem 125 anys del dia en el que el Pare Be-
nito Menni, junt amb les primeres comunitats de Germans de Sant Joan
de Déu i de les Germanes Hospitalaries, van arribar a Sant Boi per a
gestionar un gran centre que disposava d'un nombre elevat pacients
(més de 1.000) perd que patia greus mancances estructurals, assis-
tencials i de gestid, com a conseqliencia del declivi patit pel centre en

aquells darrers anys de finals del segle XIX.

El Pare Benito Menni, junt amb les comunitats de germans i germanes
gue l'acompanyaven, li van donar una nova orientacié i impuls, imple-
mentant millores organitzatives i mediques que milloraren substan-
cialment l'establiment. Es van comprar nous terrenys, es van construir
edificis i es va millorar l'assistencia basada en disposar de professio-
nals competents, activitats terapeutiques, bona higiene i alimentacié, i

atencié religiosa, unint ciencia i caritat.

Amb el valor de UHospitalitat
com a centre, i la missié sempre
alservei de les persones més ne-
cessitades, han passat 125 anys,
pero el carisma fundacional de
Benito Menni i les comunitats
que el van acompanyar seguei-
xen plenament vigents avui dia,
constituint la pedra angular de
l'actual Benito Menni Complex
Assistencial en Salut Mental.

En lactualitat Benito Menni
CASM esta integrat al sistema
public sanitari de la Generali-
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lany en diversos territoris de

referencia. El complex assis- per a La f@|na que

tencial compta amb més de 700

llits d'hospitalitzacié, diversos d eSe ﬂ\/O Lu p e m
hospitals de dia, centres ambu- actua Lmemt

latoris especialitzats en salut

mental i addiccions, serveis de

rehabilitacié comunitaria, pisos amb suport, residencia de salut mental,
serveis prelaborals, programes d'intervencié especifics, i les lltimes
innovacions assistencials i de gestio.

La historia del centre segueix sent inspiracié per a la feina que des-
envolupem actualment, amb les persones que pateixen algun tipus de
malaltia mental com a nucli de la nostra missid, oferint una assistencia
d'alta qualitat tecnica i humana, docéncia i recerca especialitzada i, en
essencia, integrant la nostra valuosa heréncia i projectant-nos cap
al futur amb un renovat compromis d'Hospitalitat.
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Principis

per a l'elaboracio

de la memoria i definicio
del contingut

Per elaborar la present memoria hem tingut en compte els 4 princi-
pis de les guies GRI per a l'elaboracié de memories de sostenibilitat:

Participacio dels grups d'interes

Mostra com Benito Menni CASM ha donat resposta a les necessitats
i expectatives nostres grups d'interes durant 2020.

Context de sostenibilitat

Rendim contes de com contribuim al desenvolupament sostenible
del nostre entorn i del context més ampli de la sostenibilitat. Aspec-
tes com promocié de la salut, assistencia a les persones vulnera-
bles, igualtat de tracte i d'oportunitats, treball de qualitat, inclusié
social, bon govern i transparéncia, desenvolupament en ['ambit lo-
cali comunitari, o respecte pel medi ambient, son tractats en aques-
ta memoria.

Materialitat

Duranteldarrertrimestre de 2020 hem comencat a treballar l'analisi
de materialitat sobre els aspectes economics, socials i ambientals
que marcaran l'accié de la nostra entitat a futur i sobre els que ren-
direm contes a la propera memoria.

Exhaustivitat

L'abast de la memaoria permet tenir una visié completa i exhaustiva
de fer de lentitat. Aixi com dels seus impactes socials, economics
i ambientals més significatius en el periode de referencia. Al llarg
del document s'ha mantingut un equilibri entre els diferents temes
tractats para donar coheréncia al conjunt.

16
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Aixi mateix, els continguts de la present memoria s'organitzen en base
als principals grups d'intereés i el compromis amb els Objectius de des-
envolupament Sostenible (ODS) de les Nacions unides per alinear la nos-
tra activitat amb el treball conjunt mundial ver l'agenda 2030.

Abast i periodicitat

Aguest memoria recull l'activitat 2020, sent la primera memoria RSC de
Benito Menni CASM. El reportatge RSC es preveu sigui anual, recollint

l'activitat de l'any anterior a la seva publicacio.

La memoria recull en nostre compromis amb la sostenibilitat, el bon go-
vern, els nostres usuaris i les seves families, els nostres collaboradors,
proveidors, medi ambient i la societat.

Inicialment la present memoria es redacta seguint la guia de reportat-
ge GRI de memories de sostenibilitat en la seva modalitat “essencial”.
No s'ha fet verificacié externa de la mateixa.

Per a informacio Per a més informacio
sobre Benito Menni CASM: sobre Germanes Hospitalaries:
www.hospitalbenitomenni.org www.hospitalarias.es
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Benito Menni CASM és una entitat de gesti6 privada sense anim de
lucre que pertany a la congregacié de les Germanes hospitalaries
del Sagrat Cor de Jesus, que ofereix atencié sanitaria i social en
l'ambit de la salut mental i la discapacitat. Aixi mateix, també esta
compromes amb al recerca i la docencia.

L'assistencia que oferim esta prin-

N '
Amb DYGSQHC@ a cipalment concertada amb Depar-
o ' ' tament de Salut i el Departament
St BO | I L H OS p |J[a LEJ[ | de Treball, Afers Socials i Families,
Q I/a n O ue rS ‘ i formem part del sistema sanitari
integral d'utilitzacié publica de Ca-

talunya (SISCAT), i atenem a més de
23.000 persones l'any en els diversos territoris de referencia.

Amb presencia a St Boi, 'Hospitalet i Granollers, oferim els seglients

serveis:

- Serveis d'Atencié a la Salut
Mental: Atencié hospitalaria,
ambulatoria, i residencial, recursos

comunitaris.

- Serveis d'Atencié Sociosanitaria:

Atencié hospitalaria i ambulatoria

- Serveis d'Atencié a les Persones
amb Discapacitat Intellectual

- Docencia especialitzada i recerca.

« Servei d'atencio espiritual i
religiosa i voluntariat

El complex assistencial compta amb més de 700 Llits d'hospitalitzacié,
diversos hospitals de dia i centres ambulatoris especialitzats en sa-
lut mental i addiccions, serveis de rehabilitacié6 comunitaria, pisos amb
suport, residencia de salut mental, serveis prelaborals, programes
d'intervencio especifics, i les dltimes innovacions assistencials i de ges-
tio.

Serveis

Unitats d’hospitalitzacio.

Llits totals
(786)

Hospitals de dia-HD Serveis de rehabilitacio
(4) comunitaria-SRC
(4)

Hospitalitzacié Llars amb suport
domiciliaria (1)
Club social

Centrede (1)
Salut Mental Residéncia Salut
d'AdULtS'CSMA Mental
(3) (1)
Servei diagnosi Programa Suport
i tractament deteriorament Individual
cognitius-EAIA PSI

(M
Centre Seguiment d'Addiccions CAS

3
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Activitat 2020
2020 [ [ ] [) . 5 [
comunitaria Pacients atesos La qualltat ! l exce"lenCIa
' i Benito Menni CASM és un centre de referencia en qualitat dels seus ser-
H. D. U'Hospitalet
H. D. Granollers veis i ha obtingut les seglients certificacions, premis i reconeixements al
H. D. Sant Boi llarg dels darrers anys:
H.D Psicogeriatric Sant Boi
S.R.C. UHospitalet | o .
S.R.C. Sant Boi Certificacions,
S.R.C. UHospitalet Il premis i reconeixements
S.R.C. Granollers
Llars amb Servei de Suport
Llar Residencia UPH .
Club Social Segell eFoMm + 500. Reconeixement
Servei Prelaboral atorgat per part del Club
Certificacio IS0 9001 Excellencia en la Gestid
Su thtaI‘ 1 .030 Sistemes de gesti6 de qualitat. pgl deSplengmel_qt eStr?:e;
s e gic en excellencia, qualita
ambulatoria . ge .o assistencial i seguretat del
CSMA UHospitalet (&Etlrc.)t (:Elrics?oglgrglwaiygg?ai pacient.
CSMA Granollers . g 8
. del pacient. .
CSMA Sant Boi Premi FAD a lexcellencia
EAIA
CAS Sant Boi Certificacié UNE 93200 ala .qu.alltat en salut mentali
_ addiccions.
CAS Granollers Carta de serveis.
CAS L'Hospitalet < gs
Certificatnivellordela Web Medlca
Subtotal 19.914 Xarxa Catalana d'Hospitals Acreditada.
................................................................................................................................................. ; sense fum Reconeixement atorgat
TOTAL COMUNITARIA 20.944 pel Collegi de Metges de
................................................................................................................................................. B Premi FAD a la qualltat Barcelona a l.eS pagll’]E’S WEb
hOSpitalitzaCiﬁ assistencial en Salut Mental Si;rlteres TEEIE (/9 ZEEEE-
Pacients SM obtingut els anys 2008 i '
2017.

Pacients COVID-19
Hospitalitzacié domiciliaria

TOTAL 23.991
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Benito
Menni CASM
en xifres

Principals dades
economiques

La principal activitat de Benito Menni CASM és assistencial i social, en el
marc de serveis publics de salut concertats amb el Departament de Salut

i el Departament de Treball, Afers socials i Families.

Benito Menni CASM 2020
Ingressos 51.894.246 €

Prestacié de serveis 49.858.142 €
Altres ingressos 2.036.104 €

Despeses 49.054.786 €

Aprovisionaments 7177.018 €
Recursos humans 35.948.509 €
Serveis exteriors 2.481.248 €
Altres despeses 3.448.011 €

Distribucié ingressos public / privat (%)

96%
Departament de Salut
3%
mament de Treball, Afers socials i Families.
0%
Altres financadors publics

1%

Financadors privats

La principal activitat
de Benito Menni
CASM és assistencial

| social ‘




Compromesos

amb la
sostenibilitat




Benito Menni CASM té integrat a nivell estrategic d'entitat l'enfoc de
sostenibilitat i compromis social. La nostra politica de Responsabilitat

Social Corporativa és:
« Transversaliintregral en el seu abast intitucional

+ Inspiradora des del lideratge de la direccié, tot impusant que
s'extengui la cultura de la sostenibilitat economica, social i me-
diambiental a tota l'orgaitzacio.

« Enfocada als grups d'interes, tenint especial cura en la deteccié de
les necessitats presents i futures de cada grup i treballant conjun-
tament per a la consecucié d'objectius comuns.

- De caracter voluntari, fruit dels nostres valors i més enlla de la
legalitat establerta. Aportant valor a la societat i el moment en que

vivim.

+ Intergrada en la cultura d'eficiencia i de millora continua de
'entitat.

Compromis, dialeg i participacio
dels nostres grups d'interes

Benito Menni CASM disposa de canals de dialeg, participacidicollaboracid
amb tots els seus grups d'interes principals.

A través d'espais de coordinacid, grups de treball, eines de recollida de
l'opinié quantitatives i qualitatives, iniciatives conjuntes, entorns de ge-
neracié de coneixement, projectes compartits i treball en xarxa, co-par-
ticipem amb tots els ambits que son rellevants per a la nostra entitati la

seva missio.

Memoria 2020
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Grups d'interes

Propietat Propietat (Germanes Hospitalaries del
sagrat cor de Jesus)

Financadors Entitats financadores (Cat Salut. Dpt. de
treball afers socials i families i Mdtues)

Usuaris i familiars Usuaris (pacients, familiars, represen-
tants legals i associacions relacionades)

Aliances Aliances i proveidors clau

i proveidors clau Administracions i entitats locals

Administracié sanitaria i social

“Entitats del circuit d'atencio assistencial
i social relacionades amb Benito Menni
CASM”

Agents socials (patronals i sindicats)

Collaboradors Professionals

Centres docents
Comunitat, societat

. . . . Centres d'investigacio, desenvolupament i
i organitzacions socials

innovacio
Alumnes i estudiants en practiques
Voluntaris

Societat

Contribucié amb la sostenibilitat
I lacompliment dels ODS

La contribucid a la sostenibilitat de Benito Menni CASM es fa en base als
principals ambits de materialitat de la nostra activitat i enrelacid i dialeg
amb els nostres grups d'interes.
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Principals ambits de materialitat
de Benito Menni CASM

Qui som? Entitat sense afany de lucre, que pertany
a les Germanes Hospitalaries del Sagrat
Cor de Jesus, de serveis sanitaris i socials.

Que fem? Atencié integral sanitaria i social en
l'ambit de la salut mental, sociosanitari i
discapacitat; la docencia i la recerca.

Com ho fem? En base als nostres valors, marc
d'identitat i principis étics, vetllant per la
qgualitat i la excelléncia, i amb dialeg amb
els nostres grups d'interes.

Partint d'aixdo Benito Menni CASM centra el seus esforcos en la con-
tribucié a 10 dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides, aquells que ens interpellen més com a entitati en
els quals volem incidir.

Aliances i relacions
institucionals

La vocacié de servei que ens caracteritza com a entitat ens fa apostar
per una forta i estreta relacié de collaboracié amb l'administracioé pu-
blica i amb miuiltiples entitats privades i del tercer sector.

L'assistencia que oferim esta principalment concertada amb Departa-
ment de Salut i el Departament de Treball, Afers Socials i Families, i
formem part del sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Cata-
lunya (SISCAT).

Contribuim a l'enfortiment del Sistema de Salut de Catalunya, en un marc
de collaboracié conjunta i treball per garantir l'accés i els serveis publics
de salut per a tothom i que aquests siguin de la maxima qualitat.

Aixi mateix, a nivell local, destaquem la relacid i treball conjunt que por-
tem a terme amb els ajuntaments de St Boi, de l'Hospitalet i de Grano-
llers, contribuit al desenvolupament sociali economic de les tres ciutats.
Altrament, treballem en xarxa amb les entitats que conformen les Taules
de Salut Mental en aquests territoris.

Volem destacar l'alianca que tenim amb el Parc Sanitari -Sant Joan de
Déu amb qui compartim el servei d'urgencies a St Boi, i amb la Funda-
ciéo Hospital Asil de Granollers on realitzem l'activitat d'atencié a ur-
gencies i d'ingrés de salut mental del nostre sector territorial, dins de
'Hospital General de Granollers.

Amb el Club d’Excelléncia en la Gestid, contribuim a l'impuls de la qua-
litat i l'excellencia en l'ambit de les institucions sanitaries i socials. Amb
el Cluster de Salut Mental de Catalunya impulsem a la recercai la dina-
mitzacié empresarial del sector de la salut mental. Amb la Unié Catalana
d’'Entitats Sanitaries i Socials treballem conjuntament per la qualitat, la
sostenibilitat i lainnovacid de les entitats sanitaries i socials de Catalun-
ya. Aixi mateix estem adherits al Codi Tipus per a la proteccié de la gestié
de les dades personals.

En l'ambit de la doceéncia collaborem amb mudltiples universitats i cen-
tres educatius per a la accié d'especialistes MIR/PIR/EIR i estudiants de
grau, pregrau i postgrau.

Conjuntament amb Salut Mental Catalunya, Federacid Veus i Activament
compartim en el Consell d'Usuaris i Familiars de Benito Menni CASM, ini-
ciatives i projectes relacionats amb els pacients i els seus familiars. Amb
la Associacié Obertament treballem per la lluita contra l'estigma.
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Principals aliances i
relacions institucionals

Germanes Hospitalaries del Sagrat Cor de Jesus
Fundacié FIDMAG per a la recerca

Departament Salut

Departament de treball d'Afers socials i Families
Proveidors de la xarxa publica de salut

Mutues

Ajuntaments i administracions locals

Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Fundacié hospital Asil de Granollers

Club d’Excelléncia en la Gesti6

Cluster de Salut Mental de Catalunya

Sindicats

Unié Catalana d’Entitats Sanitaries i Socials
Codi tipus per a la proteccié de dades personals
Taules de Salut Mental

Universitats i centres educatius

Consell d'Usuaris i Familiars de Benito Menni CASM
Entitats associatives de pacients i familiars
Fundacié Orienta

Fundacié Marianao

Associacié Obertament

Xarxa Catalana d'Hospitals sense Fum
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Marc d’'ldentitat
| estructura de Govern

Benito Menni CASM forma part de Germanes Hospitalaries del
Sagrat Cor de JesUs. Ens regim pel document Marc d'ldentitat de
les Germanes Hospitalaries, document institucional de la mis-
si6 compartida que portem a terme. Aquest document central a la
nostra entitat, concreta la manera en que, des dels valors cor-
poratius, realitzem la nostra missié, explicitant un model assis-
tencial i educatiu, un model de gestié i administracié, un model
de relacié amb els collaboradors i un model de dialeg amb la
societat i els grups d'interes.

A nivell d'estructura de Govern, la prioritzacié de les linies es-

trategiques venen fixades pel Govern de la congregacio6 en els
Capitols Generals que periodicament s’elaboren des de la seu de la con-
gregacioé a Roma, i es concreten en el Capitol Provincial que emmarca
l'activitat dels centres per sexennis.

Codi de conducta

Les Germanes Hospitalaries s'han dotat d'un Codi de Conducta que re-
cullen les bones practiques etiques i d'accié que aplica a tota la nostra
comunitat hospitalaria que conformem germanes, treballadors, pacients
i familiars, proveidors i voluntariat. El Codi de Conducta es fonamenta
en els Drets Humans internacionalment reconeguts, la doctrina so-
cial de U'Esglésiai el Marc d'identitat.

La Congregacié també disposa de documents interns que regulen
l'activitat i les bones practiques en totes les arees d'activitat i gestié.
També s'ha dotat de mecanismes de controlintern i extern per donar ga-
ranties de bon govern.

A nivell de centre, Benito Menni CASM disposa d'autonomia de direccid i
gestio, en el marc del acompliment de l'anteriorment esmentat.
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La Congregaci6 també disposa de documents interns que regulen
l'activitat i les bones practiques en totes les arees d'activitat i gestio.
També s’ha dotat de mecanismes de control intern i extern per donar ga-
ranties de bon govern.

Anivell de centre, Benito Menni CASM disposa d'autonomia de direccid i ges-
ti6, en el marc del acompliment de l'anteriorment esmentat.

Organigrama

Superiora Local
|

Director General Consell de Direccio

Direccié Divisio ;
Administrativa RRHH Voluntariat

DPD

|
Pastoral de la Salut i
Humanitzacio

Direccid Divisié  Direccid Divisio
técnica Infermeria

Arees assistencials
(Hospitalitzacié, Serveis Comunitaris)
Hospitalitzacié
Hospitalitzacioé diurna
CSMAS
CAS ,
SRC — Serveis Generals
EIA

Pisos

Residencia SM

Hospitalitzacié domiciliaria
Prelaboral

Servei Atencié a l'Usuari/Comunicacié
Sistemes informacié
Magatzem
Administracié

Distribucio per sexe.
Membres direccié i comandaments intermitjos

Consell de Direccio 3 4
Subdireccions 1 1
22 16

Comandaments intermitjos
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Ambits de participacié
interna

A més de l'estructura organitzativa esmentada, Benito Menni CASM
fomenta espais transversals per donar impuls als aspectes clau a
desenvolupar, aixi com per a fomentar el lideratge compartit i la
participacié dels collaboradors.

En aquest sentit,a més del Consell de Direcci6, es disposa dels seglients
comites i comissions orientats a garantir la qualitat i millora continua
dels serveis que prestem i fomentar l'accié social.

Comite d'Excel-léencia.

Comiteé d'Etica Assistencial.

Comite de Seguretat de Pacient.

Comite de Proteccié de Dades

Comite d'Innovacié.

Comissié de Documentacio Clinica i Protocols.
Comissié de Farmacia i Terapeutica.

Comissions de Seguretat de Pacient

(Comissié d'Infeccions, Comissié de Proves Complemen-
taries, Comissié d'Emergencies, Comissié de Nutricid,
Comissié d'Errors de Medicacid, Comissié de Caigudes

i d'altres riscos associats a infraestructures, Comissio

d'Ulceres i Comissié de Violéncia).

Comissio d'Investigacié, Docencia i FIDMAG.
Comissié de Formacié i Docéncia.

Comite de RSC

Comite de Comunicacié.

Grup Empresa Sostenible.
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Model assistencial i educatiu:
El model de recuperacio

La nostra missié és acompanyar i tenir cura de les persones que pateixen una
malaltia mental. Des dels valors que ens sustenten, i amb la Hospitalitat
com a valor central, oferim una atencié sanitaria i social integral, de qua-
litat técnica i humana.

La nostra atencié es centra en el mo-
del de recuperacié de les persones,
model que posa la persona en el cen-
tre de l'atencid i lacompanyem al llarg
del seu procés de recuperacié com a
persona en el marc del seu propi pro-
jecte vital.

Mitjancant intervencions sani-
taries i socials, i a través de la
vinculacié a itineraris de recu-
peracié (esportiu, cultural, labo-
ral, educatiu, solidari o espiritual),
acompanyem a la persona en la
seva recuperacio.

Latenciéo que prestem cobreix
tot el continuum assistencial, des de la vinculaci® amb els serveis
d'atencié primaria, l'atencié ambulatoria, els serveis comunitaris, fins
els d'hospitalitzacié domiciliaria, hospitalitzacié de dia, en la comunitat
o hospitalitzacié complerta, sense oblidar els recursos residencials.

Elnostre compromis amb els nostres usuaris i amb la societat es recull
en la Carta de Serveis on es disposen els aspectes més substancials
de la nostra assistencia en base a les necessitats de les persones que
atenem i en raportem periddicament els resultats.

LUatencio de qualitat, segura i integral es veu reflectida en les di-
verses certificacions i auditories de qualitat, excel:lencia, seguretat
del pacient i proteccié de dades que disposem i acreditem periodica-
ment. La garantia dels drets i deures dels usuaris és també fonamen-
tal en l'atencié que prestem.

Espais d'escolta i participacio

Aixi mateix, el dialeg amb els nostres usuaris i els seus familiars és per-
manent i proactiu a través del Consell d'Usuaris i Familiars de Benito Menni
CASM, enquestes, focus grups, assemblees d'usuaris, mapes d'experiencia
de client, analisi de les queixes/reclamacions/suggeriments/agraiments i la
participacié en ambits participatius conjunts com el Prospect, Activa't per la
Salut Mental o les Taules de Salut Mental.

Aquest dialeg ens ajuda i contribueix a millorar els serveis que oferim i escol-

tar les necessitats de cada collectiu.

Dades enquesta satisfaccio usuaris

Quina opinio té dels espais, 89,9 %
instal-lacions, del centre?

Creu que en el centre és te prou 94,6 %
cura/sensibilitat en vetllar per la seva intimitat?

Com valora el tracte rebut? 97 %
Usuaris que recomanarien el centre 95 %

Volem destacar l'atencié espiritual que oferim al centre, atencié que des
del respecte a totes les creences i sense discriminar per cap orientacié espi-
ritual o religiosa, acompanya a qui ho desitgi en la vessant espiritual humana

gue tota persona té.
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Iniciatives destacades Lassistencia en l'any COVID-19

Programa Activa't per la Salut mental Lamentablement lany 2020 no ha es-

tat un any normal. Larribada a principis L' ate M C| é arm b L Lato |/| d

d'any de la pandémia al nostre territori ,

va impactar en el nostre centre i en els h a @Stat ga I/a ﬂU d a
nostres pacients, especialment durant la ’ | LA
i amb lactivacio
Durant tot aquest temps, la Direccid, la d e m O de LS\ d e

Comissi6 de Risc d'Infeccions del centre i te Lea SY| St@ NCld

tots els professionals han hagut de res- ' v '
pondre a una situacié medica sense pre- | n d |\/| d u a LS | gru pa LS '

cedents.

Benito Menni CASM va collaborar en el disseny

i participa en limpuls del Programa Activa't

per la Salut mental. Aquest projecte pretén

aconseguir que persones amb problemes de

salut mental, o risc de patir-ne, i els seus fami-

liars, puguin esdevenir agents de salut, actius

en el seu propi procés de recuperacid, i millorar aixi la seva qualitat de vida. EL
projecte s'estendra per 12 punts del territori al llarg de 3 anys, promogut pel
Departament de Salut, Salut Mental Catalunya, la Federacié Veus.

Kidstime

Seguint les recomanacions de les autori-

€s un programa de promocié i a o s .
prog p tats sanitaries amb qui s'ha estat en permanent coordinacié i amb els criteris

prevencié de la salut mental, assistencials del centre, es va treballar a nivell hospitalari per establir sec-

pioner a Catalunya, promogut i toritzacié dels serveis, zones de aillament, adaptacioé de les unitats d'ingrés,

impulsat per la Fundacio Orien- protocols nous, adaptacions organitzatives per tal de donar resposta a la

ta, el Parc Sanitari Sant Joan de . . . . .
pandemia, en la seva primera onada i en les que després han vingut.

Déu de Sant Boi, Benito Menni

CASM, l'Hospital Sant Joan de Déu A més de tenir cura dels nostres pacients, es van reforcar els canals de co-
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de Barcelona i la Fundacié Sanitaria Sant Pere Claver; a través d'una
alianca de collaboracié dins de el marc de el Cluster de Salut Mental de
Catalunya.

Kidstime és un programa de prevencié primaria i d'intervencié multi-
familiar que té com a objectiu fomentar actituds resilients a tota la fa-
milia i prevenir possibles problemes de salut mental en els fills/es de
pares o mares que presenten una malaltia mental.

municacié amb els pacients ingressats i els seus familiars, especialment els
que eren COVID-19+, amb més atencié telefonica i integrant TIC per a poder
fer videotrucades. Aixi mateix es va crear el Portal del Pacient a la web per a
gestions administratives online.

Malgrat algun servei comunitari va ser necessari que romangués tancat du-
rant el periode de major impacte de la malaltia en la societat, l'atencié am-
bulatoria ha estat garantida amb l'activacié de models de teleassistéencia
individuals i grupals.

Per fer front a limpacte emocional de la malaltia en pacients i familiars es va
crear un programa online d'acompanyament i suport psicologic.
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Grans persones,
grans professionals

Benito Menni CASM comptaamb 865 treballadors altament compromesos
amb els valors i proposit del Uentitat. Formats i especialitzats en diverses
disciplines, contribueixen a la consecucié dels nostres objectius amb un fort
compromis per la qualitat i lexcellencia iamb una gran qualitat humana i tec-

nica.

Cada collaborador des de la seva responsabilitat contribueix a que Llatenciod
sanitaria i social que oferim a les persones sigui referent en el nostre sector,
amb una alta satisfaccié per part d'usuaris i familiars.

Sota el valor compartit de l'Hospitalitat Benito Menni CASM defensa els
Drets Humans en tota lentitat, en aquest cas en l'ambit de les relacions la-
borals, treballem per la igualtat d'oportunitats i no discriminacié de les per-
sones per cap condicid, potenciant la contractacié fixa, estable i amb sous
justos, garantint el dret a l'afiliacié sindical i el reconeixement dels seus re-
presentants, i no tolerant practiques de corrupcié o suborn, treball forcos ni
treballinfantil.

Treball estable, igualitari
i de qualitat

Benito Menni CASM aposta per oferir un treball de qualitat, estable i de
llarga durada, en el marc del conveni laboral establert, oferint a més, millores
de conciliacid, possibilitats de formacié i condicions de treball que puguin sa-
tisfer els nostre collaboradors.

El conveni collectiu que emmarca les nostres relacions laborals és el conveni
SISCAT:

Il Conveni Collectiu de Treball Dels Hospitals d'aguts, centres d'atencié pri-
maria, centres sociosanitaris i centres de salut mental, concertats amb el
Servei Catala de la Salut.

Distribucié de treballadors
Benito Menni CASM
Per categoria laboral

Administracié

Auxiliars, Cuidadors, Gerocultors
Direccié

Educadors socials
Infermeres

Farmaceutics
Fisioterapeutes

Bugaderia

Manteniment

Metges Especialistes
Altre personal

Altre personal assistencial
Psicolegs

Terapeutes ocupacionals
Treballadors socials

Totals parcials
Percentatges

617 248
71.3% 28.6%
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Percentatge de treballadors segons
tipologia contracte 2020

810/0 Contracte fix

Altre tipus de contracte

Percentatge de treballadors
segons antguitat a 'empresa
(Amb contracte fix) 2020

5%
Menys de 5
anys

De 5-10 anys

43%

De 10-20 anys

27%

Més de 20 anys

Segons les darreres dades disponi-
bles l'enquesta de clima laboral que
realitzem cada dos anys, els nos-
tres treballadors expressen estar
satisfets treballant a Benito Menni
CASM i amb la feina que fan.
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Cls nostres o
treballadors expressen
estar satisfets

treballant a Benito

Menni CASM | amb la

feina que fan y

Dades enquesta clima laboral 2019*

82,2%

79,9%

Em sento satisfet/a de treballar
en aquest centre

Em sento orgullés/a de treballar
en aquest centre i transmeto una
imatge positiva d'ell

Valoro positivament les mesures
de conciliacié familiar i laboral

Afirmo que existeix igualtat
d'oportunitats entre homes i
dones

Afirma que li resulta gratificant
el treball que porta a terme

Nota: lenquesta de clima es realitza cada dos anys.
Les properes dades disponibles estaran al 2021
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AL2020 es va provar el nou Pla de Igualtat 2020-2024 que estableix el marc
de garantiaiimpuls de la igualtat en el nostre centre que despleguem conjun-
tament amb els representants dels treballadors.

Benito Menni CASM és una de les principals empreses que contracten de St.
Boi, donant treball de proximitat que contribueix a la millor conciliacié la-
boral i familiar i contribueix al desenvolupament social i economic de la
ciutat. Cal destacartambé que el 34,80% dels nostres treballadors viuen a les
ciutats ontenim els nostres serveis: EL 26,82% dels nostres treballadors viuen
a St Boi, el 6,47% a ['Hospitalet i el 1,50% a Granollers.

Representacio sindical i
espais de dialeg

AL2020 la composicié de la representacié sindical dels treba-

lladors i el comite d'empresa és la seglient:

8 CCOO

5 METGES DE CATALUNYA
3 SATSE

3 UGT

2 USAE

Conjuntament es treballen ambits d'interes mutu en espais de dialeg i treball
bilateral.

Comissions paritaries
- Comite de Seguretat i Salut laboral
- Comissié Assessora de Formacié
«  Comissié d'lgualtat

« Comissio de Carrera Professional

Formacio i desenvolupament
dels professionals

Formacio
Numero d'hores anuals de formacié 8.013
NUmero de beneficiaris de la formacié 917
NUmero de participants en les formacions 1.697

Nom del curs

Actualitzacié de la legislacié para TS

Curs teoric-practic en terapia electroconvulsiva
Desenvolupament de la Identitat Institucional (5 edicions)
- Dr. Torralba

Formaci6, aprenentatge, desenvolupament i innovacié a les
organitzacions de salut - part 1

Formacioé Acollida:: Formacié Obligatoria PRL+Maodul BM/
Modelo Assistencial/Pla Autoproteccié (Sant Boi/UPH)/
Codi Conducta/Seguritat i prevencié riscos del usuari
Intervencié breu en tabaquisme

Intervencié breu en tabaquisme

Meta 4 - consultes i reports core hr

Meta 4 - consultes i reports core hr -2-

Meta 4 - consultes i reports core hr -3-

Meta 4 - consultes i reports payroll

Meta 4 - consultes i reports payroll -2-

Meta 4 - core hri ndmina - reforc

Meta &4 - core hri nomina - reforc -2-

Meta 4 - canvi de servei de nomina

Meta 4 - canvi de servei de nomina -2-

Meta 4- seleccid

Meta 4-formacid

Metad4-formacié i seleccid

Patologies resistents

Plataforma moodle: Caracteristiques de l'atenci6 a les per-
sones amb discapacitat intellectual/diversitat funcional
Plataforma moodle: escola esquena

Plataforma moodle: Indicacions de caracter preventiu i
sanitari davant a la COVID-19

Plataforma moodle: Iniciacié en el Marco de Identidad
Institucional

Plataforma moodle: Maneig de L'estres i la fatiga mental
Plataforma moodle: Manipulacié aliments

Plataforma moodle: Seguretat i prevencié riscos del usuari
Roli Lideratge relacional - 12 Edicid (2 part)

Roli Lideratge relacional - 22 Edici6 (1 part)

Sentit de la vida i autoconeixement

Transformacié avaluadors EFQM

Vincat: infeccions nosocomials

ne participants

Numero totals participants en les formacions 1.697
Numero de beneficiaris 917
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Unesforc en
i ﬂ CO rp O I/a |/ L@S m O\/e S amb la pandémia, han accelerat la
tecnologies

Lany COVID-19i el seu impacte
en el treball

Durant aguest any hem hagut de fer front a nous reptes assistencials i orga-
nitzatius, tot plegat en un entorn dinamic i ple d'incerteses, seguint els proto-
cols i recomanacions de les autoritats sanitaries en un marc de crisi sanitaria
global.

Aix0 ha comportat canvis en les formes de treballar en el nostre centre, adap-
tant protocols i serveis, prioritzant la formacié en els ambits urgents i neces-
saris, pero sempre amb l'objectiu de tenir cura dels nostres pacients.

Aixi mateix lentitat ha fet un esforc en incorporar les noves tecnologies
per a impulsar el teletreball durant la pandemia en els casos que ha estat
possible, per a protegir treballadors i pacients. La incorporacio de la teleas-
sisténcia ha obert noves vies comunicatives amb els usuaris que es valoren
conjuntament com a positives.

La digitalitzacié d'algunes ges-
tions laborals, el teletreball i la
teleassisténcia, son ambits que,

‘ seva implantacio en el nostre cen-
treide ben segur quedaran alguns
d'ells en el futur donat que han de-

mostrat la seva validesa.

En aquest sentit destaquem que, tot i la situacié viscuda, s'ha continuat amb el
projecte provincial de digitalitzacio de ['area de persones amb l'eina Meta4
que s'ha anat desplegant, facilitant alguns processos en l'ambit de la gestid

de persones.

Gracies!

Lany 2020 ha requerit d'un esforc ex-

trem d'entrega i treball dels nostres (TR
‘)

collaboradors atenent a les neces- 'V X \Qﬂ
sitats del pacients en un context de a ‘ — I

maxima dificultat sanitaria i social.

Durant mesos han demostrat la seva valua professional i lalt compromis

amb lentitat i els nostres pacients.

Atots ells i elles volem, de nou, fer-los arribar el nostre més sincer agrai-
ment pel seu compromis i professionalitat.

Durant aquest periode Benito Menni CASM ha volgut acompanyar-los oferint
informacio a diaria de la situacié al centre a través d'un butlleti intern, mesu-
res de prevencid laboral necessaries i la formacié relacionada, facilitant en la
mesura del possible entorns de teletreball, i un programa de suport a la salut
mental dels professionals en aquests mesos que han estat tant durs per a

tots.
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Contribuint conjuntament
al desenvolupament sociali
economic del nostre entorn

Els nostres proveidors formen part del servei de qualitat que volem ofe-
rir als nostres pacients. Benito Menni CASM estableix relacions de con-
fiancaide llarga durada amb els proveidors clau, a qui considerem més
que proveidors, aliats per la consecuci6 de l'objectiu comi del benes-
tari salut de les persones que atenem.

En aquest sentit també, demanem als nostres proveidors que compar-
teixin el nostre Codi de Conducta que recullen les bones practiques
etiques i d'accié que ens donem a la nostra comunitat hospitalaria que
conformem germanes, treballadors, pacients i familiars, proveidors i vo-
luntariat.

En ['Us eficient dels recursos en els processos de compra es disposa del
Procediment marc de compres de les Germanes Hospitalaries on es
preveuen disposar de deteccié previa de necessitats, diversos pressu-
postos pel seu analisi comparatiu, un sistema d'autoritzacions de com-
pres jerarquitzat i diversificat en funcié de la naturalesa i la quantitat de
compraiel controlintern establert en els protocols de gestié economica
Provincials i del centre.

Aixi mateix, Benito Menni CASM contribueix al desenvolupament
economic del nostre entorn promovent el vincle amb proveidors lo-
cals sempre que és possible.

Alguns dels nostres proveidors hem volgut que siguin entitats
d'economia social que vetllen per la reinsercié laboral de collectius
vulnerables (llunion, Eina, Metropolis). Esperem seguir impulsant
aquesta compromis conjunt de donar oportunitats laborals a persones
amb dificultats.

Memoria 2020

COVID-19i proveidors clau

Aguest 2020 volem agrair en
aquesta memoria l'alt compromis
demostrat pels nostres proveidors
durant la pandemia COVID-19 que
estem vivint, per donar resposta a
les necessitats sanitaries sorgides
durant l'epidéemia, que han estat
complexes. La seva contribucié ha
estat clau en garantir els serveis
necessaris per a la nostra activitat
sanitaria i social.

Aguest 2020
volem agrair en
aquesta memoria
[alt compromis
demostrat pels
nostres proveidors
durant la pandemia

COVID-19 y
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Protegim el medi ambient,
protegim el futur

El planeta terra és la llar comuna que compartim. Lluitar contra el canvi
climatic és un repte i un deure conjunt que ens motiva a realitzar inicia-
tives que puguin evitar impacte en el medi ambient o que contribueixin a
preservar-lo.

Al llarg de l'any fem difusié de iniciatives de consum responsable, reco-
manacions de millora de consum energetic i impuls del reciclatge, etc,
per tal d'anar difonent una cultura de sostenibilitat i cura del planeta
en la nostra comunitat hospitalaria.

En aquest sentit Benito Menni CASM disposa d'una Comissié d'Empresa
Sostenible que impulsa iniciatives mediambientals diverses, com cam-
panyes de conscienciacié mediambiental, i treballa per a la reduccié de
consums d'energies, reciclatge selectiu de materials de rebuig (carto,
plastic, vidre, piles).

Cartré i paper 140 °
reciclat any
Recipients plastic 442 3
reciclat any

Volum documents

cofidencials per des- 100 dl‘lszggu}ii
truccio controlada

Consum anual 2.962.793,9 Kwh
Llum - Kwh

Consum anualgas m3 534.383 M’
(St Boi)

Consum aigua m? 96.950,18

Durant l'any seguim avancant amb el canvi de la illuminacié vers a tec-
nologia LEDS més sostenible i eficient i tenim installats difusors i tem-
poritzadors d'aigua a les aixetes per evitar-ne el malbaratament. En les
noves installacions o en reformar-se algun dels nostres serveis ja
s'inclou la previsié de fer-los el més sostenibles possible.

Tenint en compte el cicle de 'economia circular reciclem, reparem, re-
utilitzem aquells materials possibles com ara els dispositius TIC o be la
roba del centre i uniformitat. Aixi mateix, disposem del taller obert a la
comunitat Repara Renova't que amb l'ajuda de persones usuaries del
nostre centre que s'han capacitat a tal efecte, recuperen i ensenyen a
reparar petits electrodomestics, evitat aixi residus.

Repara Renova't

Kg de residus evitats

1334Kg  291Kg

Els amplis jardins de Benito Menni CASM als seus diferents centres
sOn una aportacié important tant al medi ambient com a la salut de
pacients i collaboradors. Disposem de 54.72% de superficie ajardinada
amb 228 arbres, a més d'arbustos i plantes de flor. Els arbres i plantens
contribuiexien amb l'absorcié de CO%

228 arbres

Sant Boi i Hospitalet

pins absorbeixen | fem un Gs
responsable

palmeres de l'aigua

llorers

alzines

Utilitzem aixetes amb difu-
sors de cabal

tarongers Sl zK g Aixetes amb temporitzador
. de CO%*/any o
llimoners Reg automatic que es para
en dies de pluja ...
oliveres ...
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Cada any arriben les orenetes
al nostre centre de St Boi. Com
a especie protegida preservem
'espai on tenen els nius, facilitant
aixi els seus entorns de reproduc-
cid i la seva tasca de contribucié
de control de mosquits. Aixi ma-
teix, amb l'ajut de l'entitat social
Progat, tenim cura de la colonia
de gats que viu als nostres jardins.

Com a activitat terapeutica, es treballa també en diversos horts, uns dins
el propi recinte i un altre, més ampli en un hort cedit per 'Ajuntament de
St Boi.

Des de fa més de 10 anys, Benito Menni CASM forma part de la Xarxa
Catalana d’Hospitals sense Fum que promou la salut de les persones
amb espais lliures de fum als nostres centres i amb activitats de salut
que promaoguin la deshabituacié de tabac tant per a pacients com a tre-
balladors que ho desitgin. AL 2018 el centre va obtindre la mencié euro-
pea de nivell Or de la xarxa.

Xarxa | Hospitals
Catalana | Sense Fum

Els nostres vehicles de servei intern son eléctrics i disposem de pla-
ces de parquing de bicicletes per a impulsar la mobilitat de proximitat
i sostenible.

El nostre repte de futur és treballar per disposar en el futur d'un hos-
pital plastic zero, incloure energies renovables en la nostra generacio
energetica, i seguir treballant per la conservacié del medi ambient.
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Benito Menni CASM té un ferm compromis amb el desenvolupament
social del seu entorn. A més de l'assisténcia, cura i suport que facili-
tem als nostres usuaris i familiars amb la nostra atencié directa, Benito
Menni CASM contribueix a la millora de la societat amb la docencia, la
recerca i la innovacié, amb la solidaritat i la Wuita contra U'estigma;
la participacié activa en espais i projectes socials de rellevancia, la
inserci6 laboral del collectius amb malalties mentals, el voluntariat i
la contribucié a la normalitzacié de les malalties mentals i informacié

sobre aquest ambits amb la comunicaci6 externa.

Docencia, recerca i innovacio

Benito Menni CASM és unitat docent acreditada per a la formacié
d'especialistes MIR, PIR, EIR. Aixi mateix, en conveniamb nombroses uni-
versitat i centres d'ensenyament, contribuim a la formacié d'estudiants

en practiques de pregrau, grau i post grau, de multiples especialitats.

Nombre de 12
places ofertades

(MIR,PIR,EIR)

Nombre 53

d'especialistes
formats any

Nombre d'estudiants 130
pregrau, grau i post
grau

Benito Menni CASM
es unitat docent
acreditada ‘

Cal destacar la dificultat docent de l'any 2020 degut a la pandemia CO-
VID-19 que ha necessitat d'adaptacié de la tasca docent a les circum-

stancies viscudes oferint també espais nous de interaccié telematica.

UDM <
Residents 2019-20

Valoracio

Experiencia satisfactoria i/o molt satisfactoria

Larecercaila innovacié son ambits estrategics i de futur de la nostra
entitat, es porten a terme recerques especialitzades principalment en
el diagnostic per la imatge que permetin una millor comprensié de les
malalties mentals i el seu futur tractament. A més de les linies propies
de recerca, formem part de la Fundacié per a la recerca FIDMAG de les
Germanes Hospitalaries que és un dels centres d'excellencia en recer-

ca en salut mental a nivell nacionaliinternacional.

Memoria 2020
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Qnova >

BENOMENNICASH

Quins tipus d'activitats

(fisiques, lidiques, socials, etc.)
poden millorar laqsalut dels

tes i serveis s'impulsa des de la Co- nostres pacients™ L ois coneix

millor que ta

Aixi mateix la innovacié en produc-

missié d'Innovacié oferint espais
per a la generacié de noves idees
que puguin contribuir a la millora de
l'atencié que oferim. Enaquest sen-
tit, per exemple, les noves tecnolo-
gies ens estant obrint noves formes
d'atencié a les persones per millo-

) Pal ipa amb les teves proposétes.
avés .

rar la seva assistencia i/o benestar.

Solidaritati lluita contra
lestigma

S6n moltes les iniciatives en les que Benito Menni CASM
participa en la seva contribucié a la societat.

Lestigma que encara avui dia pateixen les persones
que tenen una malaltia mental ens impulsa a treballar
per la lluita contra l'estigma i la normalitzacié de la
malaltia mental. Aquesta tasca la fem collaborant amb
les administracions, amb les entitats locals, amb els mi-
tjans de comunicacié, oferint visites al centre a estudiants, fent xerrades
anti estigma en centres educatius, promoventvia el teatre i la companyia
IMAGINA, l'empatia i la comprensid, la integracié de la nostra activitat en
tots els ambits comunitaris (culturals, musicals, artistics, esportius, so-
lidaris) que permetin diluir l'estigma en base a la normalitzacié i la par-
ticipacié conjunta.
Elprograma de lluita contra l'estigma “Que veus en mi? S6¢c més que una
malaltia mental” ha portat ja l'experiéncia en primera persona a més de
1100 alumnes d'institut, apropant i normalitzant la malaltia mental.

Benito Menni CASM forma part de l'entitat Obertament que treballa
activament la lluita contra l'estigma i també estem en permanent dialeg
y collaboracié amb les principals entitats que representen a perso-
nes i familiars amb experiéncia propia.

Aixi mateix, hem impulsat i participem en les Taules de salut Men-
tal dels territoris on tenim serveis, treballant conjuntament amb altres
entitats locals aspectes conjunts de l'ambit de social i de la salut de les
persones.

Benito Menni CASM ddna suport als projectes solidaris
que impulsa la Fundacié Benito Menni per la cooperacié
internacional al desenvolupament, amb projectes que
es porten a terme a tot el mon.

Aixi mateix, participem dels Barcelona Salut Games que
a més de ser una iniciativa de salut i creacié de cohesid
entre els equips i entitats participants, es contribueix soli-
dariament a un projecte social.

Pel que fa a la solidaritat cap a Benito Menni CASM, volem destacar
aquest aspecte ja que l'any 2020 ha estat un any gue inevitablement ha
estat marcat per la malaltia COVID-19 pero també per la capacitat perso-
nes, empreses, entitats de ser solidaries i contribuir en moment de dificul-
tat collectiva.

Al gener 2020, la Unié esportiva Samboiana de Rugby va fer una aportacié
de 640€ a Benito Menni CASM fruit de la seva 22 Trobada solidaria “Rugby
memoria, Ferro St Boi".

Al mes de marg, amb la primera onada de COVID-19 ens va caldre
l'ajut de tots per a fer front a una situacié que no haviem viscut mai,
on vam fer una crida demanat donacions de material sanitari. La res-
posta va ser extraordinaria per part de empreses, entitats, persones,
conegudes no conegudes...tothom va voler donar un cop de ma.

o . Des d'aquestes pagines, de

MOl_teS graCIES! nou, us volem fer arribar el

nostre sincer agraiment per la

vostra contribucid, suport i comprensié en moments que van ser difi-
cils per a tots.
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Lainsercio laboral del
collectius amb risc d'exclusio

La insercié laboral del collectius amb malalties mentals és un repte
al que com a societat hem de donar resposta. En aquest sentit Benito
Menni CASM disposa d'un servei prelaboral que capacita i acompanya
en el procés de trobar una feina als nostres usuaris. El servei comunitari
Repara Renova't per a la reduccié de residus amb la reparacié de petits

electrodomestics n'és una de les iniciatives destacades.

Aixi mateix, com esmentavem en l'apartat proveidors, contribuim a la
insercid laboral de collectius vulnerables en collaboracié d'entitats
d'economia social i/o CET (centres especials de treball).

Voluntariat

El voluntariat és un dels pilars de la nostra comunitat hos-
pitalaria. Benito Menni CASM acull persones que volen donar
el seu temps fent tasques de voluntariat al nostre centre, do-
nat suport a activitats, acompanyaments, reforc de la comu-
nicacié amb les families. La seva tasca és de gran valor per a
la nostra entitat, per a pacients i familiars i volem destacar el
seu alt compromis amb els valors hospitalaris i la seva gran
gualitat humana. Des d'aquestes pagines el nostre sincer

agraiment.

2020

Nombre voluntaris 102
Nombre hores 960 h

anuals voluntariat

Nombre voluntaris

Nombre hores
anuals voluntariat

Nota: el nombre d'hores de voluntariat 2020 s'ha vist afectat per les restriccions COVID-19 que va
caldre establir al centre.

Comunicacio externa

Explicar qui som, que fem, com ho fem, els nostres valors, la nostra ac-
tivitat, contribuir a la normalitzacié de la malaltia mental, contribuir al
coneixement amb l'expertesa que hi podem aportar és també un ambit
essencial de Benito Menni CASM.

En aquest sentit, la nostra web, reconeguda amb el segell Web Medica
acreditada, vol apropar la nostra entitat als nostres usuaris i a la socie-
tat.

Aixi mateix, collaborem amb els mitjans de comunicacié per a contri-
buir des de la nostra experiéncia en temes relacionats amb la salut men-
tal.

A nivell institucional també generem documents de coneixement i/o re-
flexié a través de la revista periodica especialitzada de les Germanes
Hospitalaries “Informaciones psiquiatricas” i els documents de posi-
cionament institucional que promou el Comité de Bioetica de Benito
Menni CASM.

Al 2020 es va presentar de forma telematica degut la pandemia el do-
cument CEA num.2 “El projecte de vida de les persones en l'ambit de la

salut mental"

Altrament, tot i que al 2020 no es van poder realitzar totes les accions
desitjades per la situacié d'emergencia viscuda, Benito Menni CAM
participa habitualment en miiltiples congressos i jornades, aixi com
n'organitza de propis.

Al 2020 cal destacar que vam tenir l'oportunitat al febrer de realitzar la
6a. Jornada de Salut Mental de L'Hospitalet de Llobregat. Deteccié i in-
tervencié precoc. Claus per a la Salut Mental del futur.

Memoria 2020

Psiquiatricas

Monogréafico

La intervencion
temprana en
psicosis. Un reto
que no puede
esperar.

Germanes
Hospitalaries

DOCUMENTOS DEL
COMITE DE ETICA
ASISTENCIAL DE
BENITO MENNI CASM

Informaciones
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Estrategia i analisi

Perfil de l'organitzacié

Aspectes materials i de cobertura

76

G4- 1 Declaracio responsable de l'entitat

G4-3 Nom organitzacio

G4- 4 Productes i serveis

G4-5iG4- 6 Seu i abast

G4- 7 Propietat i forma juridica

G4- 8 Mercats

G4- 9 Dades activitat (treballadors, activitat, etc)
G4-10i G4- 1 Estructura laboral i cobertura conveni collectiu
G4- 12 Cadena subministres

G4-13 Canvis significatius en periode raportat
G4-14 Principi de precaucié

G4-15 Adhesions destacades de caracters economic, social, mediambiental
subscrites.

G4-16 Llistat entitats/organitzacions on participa com a dérgan governs, parti-
Cipi en projectes o comites, aportacié fons notable, etc

G4-17 Entitats que figuren en els estats financers
G4-18 Procés determinacié contingut memoria

G4-19, G4-20i G4-21 Llista d'aspectes materials identificats i cobertura dins
l'organitzacié ifor a sis'escau

G4-22 Descriu reformulacions de informacio respecte memories anteriors i les
seves causes

G4-23 Canvis significatius respecte memories anteriors

Memoria 2020

O
a4

Contingutsbasics  [EIPIIEEEONIIE _

2/80

20-22
8-1320-22 80
8

20

20-22 47-55
48-53

57
4-545,54,59
No procedeix
23,32.44,64,68

30-32

24
16-17
16-17 20-23

No procedeix

No procedeix
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COHti“gutS basics Participacio dels grups d'interes G4-24 i G4-25 Llista grups d'interes i indiqui en quée es basa la eleccid dels 28-32
. mateixos
essencials , o S
G4-26 Descriu l'enfoc de l'organitzacié sobre la participacio dels grups 28-32
d'interes
G4 Questions clau identificades arran de la participacié dels grups d'interés i 28-32
l'actuacio feta al respecte.
Perfil de la memoria G4-28 Periode objecte de la memoria 17

G4-29 Data darrera memoria

No procedeix

G4-30 -Cicle de presentacio de les memories 17
G4-31 Punt contacte per solventar dubtes en relacié a la memoria 17/80
G4-32 Indicar opcid “de conformitat” amb la guia GRI, faciliti index de ['opcid 17

escollida i referencia verificacié externa si s'escau

G4-33 Descripcid politica de verificacio externa de la memoria

No procedeix

Govern

G4-34 Estructura de govern de l'organitzacié

36-38

Etica i integritat

Continguts basics especifics:

G4-56 Descripcid dels valors, principis i Standard i normes de l'entitat, tals com 8-1123 36-38

codis de conducta o étics.

Bon govern 5-13 27-34 35-40
Economic 24

Laboral 47-56

Social 67-74
Mediambiental 61-63
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BENITO MENNI CASM

C/ Dr. Antoni Pujadas, 38

08830-Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Tf: 936 529 999 Fax: 936 400 268
www.hospitalbenitomenni.org

Contacte en relacié als continguts d'aquesta memoria:
Sostenible.hbmenni@hospitalarias.es
Comunicacio.hbmenni@hospitalarias.es
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